广东省保持共产党员先进性教育活动
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中共广东省委保持共产党员

先进性教育活动领导小组办公室              2005年5月27日

省旅游局结合实际抓好整改提高工作

加大市场整顿力度，切实维护消费者权益。密切关注旅游市场出现的各种新问题，采取果断措施维护旅游市场秩序，重点打击各种虚假广告和违反市场管理的违规行为。4月5日，广东省南方国际航空旅游公司等几家旅行社在广州日报等媒体刊登广告，打出所谓“一元泰国游”、“美国两岸、加拿大豪华游”、“48元香港一日游”等混淆视听的宣传，在社会上造成很大的负面影响。该局在4月6日召集有关旅游社负责人召开紧急会议，对其违规行为进行严肃批评，在全省范围内给予点名通报，责成相关企业立即撤销违规出境游广告，认真整改，并要求认真做好善后处理工作，对已经报名参团的客人，严格按照合同兑现服务，不能增加购物点和强行增加自费项目。

加强调查研究，建立维护旅游消费者合法权益长效机制。在调查研究的基础上，借鉴国际旅游管理的成功经验，目前已形成了《广东省旅游发票贴花保障制度管理暂行办法》（征求意见稿），准备实施旅游发票贴花保障制度，这项措施的出台对维护游客合法权益和保障旅游企业的利益都具有重要作用。

进一步转变机关作风，帮助基层解决难题。为帮助茂名、梅州两市高标准创建中国优秀旅游城市，创优小组在不降低标准的同时，按照验收标准的20个大项、179个评分点加班加点完成验收任务。同时对存在的问题进行现场指导整改。当发现茂名市按创优标准缺乏人文景观的主题公园时，初审小组按照局党组关于“茂名是‘三个代表’的发源地，主题公园可以以‘三个代表’为主题从全市范围来考虑”的思路，与有关部门共同出谋划策解决了难题，深受当地群众的欢迎。5月16日，局筹办“红色旅游”专列开赴韶关、遵义、广西百色等地，将先进性教育和红色旅游结合起来，增强旅游业的政治意识和大局意识。同时，大力抓好今年的国际旅游文化节活动，为建设文化大省和促进我省旅游业更大发展作出新的贡献。
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