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阳西县在整改中建立健全长效机制

建立健全农村发展的帮扶机制。把“察民情、送温暖、受教育、促发展”主题实践活动制度化，坚持领导干部联系欠发达乡镇、贫困村和蹲点调研等制度，抓好干部下派帮扶等工作，建立结对帮扶长效机制，做到“困难群众不脱贫、帮扶不脱钩”。县财政局对驻村挂钩点采取“物质帮扶”与“精神帮扶”相结合的措施，先后筹措2万多元为该村修建党员活动室，筹措6000多元为特困群众购买化肥，筹措2万多元修复了可灌溉农田400多亩的4公里水渠；帮助做好发展集体经济的长远规划，筹措50000多元发展立体种养项目；带领挂钩点村干部到程村镇罗非鱼养殖示范基地参观学习，帮助村“两委”干部树立带领农民群众奔康致富的信心。同时，定期组织党员干部下驻村联系点参加义务劳动，以实际行动进行长期帮扶。

建立健全窗口服务便民机制。加强机关作风建设，深入推进窗口服务部门规范化管理，不断提高服务质量和水平。县建设局把群众满意作为整改的第一标准，在办证大厅窗口服务和机关作风建设方面进行大刀阔斧的改革。一是在办证大厅设立党员模范岗。由党员值勤，以首问责任制的标准严格要求，对前来报建的群众，实行一站式服务，能一次办好的，绝不让群众走第二次；对手续不完善的，耐心做好解释工作。在办证大厅的显眼位置设立投诉电话和信箱，自觉接受群众的监督。二是实行电话预约上门服务。如测量队对需要验线的报建户主，只要对方一个电话打过来，该局立即派出工作人员进行验线；质监、监理等部门，对在建的施工工地，不分节假日,如建设方需要，立即派出工作人员到现场进行检验或对工程质量进行监督。

建立健全对弱势群体的爱心机制。要求广大党员尊重和爱护弱势群体，在想问题、作决策、办事情的过程中自觉实现好、维护好、发展好他们的切身利益。县人民医院在整改中着力解决农村群众“看病难、看病贵”的问题，积极介入、全力以赴支持省残联倡导的“扶贫复明”活动，先后让123名白内障患者重见光明。为了让更多的患者受惠，该院还将继续深入开展“扶贫复明”活动，使之形成一套为民服务的长效机制。
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