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省劳动保障厅着力解决劳动保障热点难点问题
省劳动和社会保障厅以促进就业、促进保障、促进和谐，实现劳动保障事业新发展为目标，围绕落实再就业扶持政策和减轻群众医疗负担等热点难点问题进行重点整改。

多管齐下，大力扶持下岗失业人员再就业。采取多项措施加快推进下岗失业人员小额担保贷款工作。一是进一步简化申请和审批手续。下岗失业人员创业，凭营业执照、身份证、户口本和《再就业优惠证》等材料，可直接向县级以上劳动保障部门提出申请。县级以上劳动保障部门在公开办事大厅或劳动力市场设立专门窗口，指定专人统一负责受理下岗失业人员申请小额担保贷款业务，并办理一切能代办的具体事宜。二是进一步简化或取消反担保。下岗失业人员以自有房地产作为抵押物的，不需要进行房地产评估，经办银行凭房地产管理部门核发的《房地产他项权证》审核放贷。对享受城市居民最低生活保障待遇的下岗失业人员，夫妻双方均为下岗失业人员和参加创业培训取得结业证书的下岗失业人员，一律取消贷款担保。三是进一步扩大小额担保贷款微利项目贴息范围。下岗失业人员从事种养业并申请小额担保贷款的，享受微利项目贴息优惠政策。四是进一步提高贷款额度。下岗失业人员合伙经营和组织起来创业申请小额担保贷款申请额度提高到每人3万元，比原规定提高了1万元。

多方保障，努力减轻群众医疗负担。截止到2004年底，我省参加医疗保险人数已达1034万人，比2003年底增长了17.9%，是参保人数第一个突破1000万的省份。但医疗保险制度仍不完善，存在医保的用药目录范围过窄、患者报销的比例偏低、个人负担的部分过重等问题。为切实减轻群众看病负担，省劳动和社会保障厅正根据国家规定，抓紧制订我省新的医保药品目录，使新的药品目录的药品达2000多种，比旧的药品目录增加约500种药品。

多措并举，切实保障劳动者合法权益。改进工作方法，提高工作效率，加大维权力度，维护社会稳定。一是增加接访时间，进一步畅通信访举报渠道。自2005年3月份起，从原来的每天只有上午对外接访改为全天对外接访，对外地来访的，做到随到随接访。二是缩短办案时间，进一步加大劳动保障监察力度。对案情简单、事实清楚、法律依据明确的劳动保障违法案件，由原来规定的60个工作日结案缩短到30个工作日；对劳动保障群体性突发事件，接到报告后，立即做出反应，迅速查明情况并上报有关政府部门，需要赶赴现场的，两小时之内抵达。三是规范办案程序，提高劳动仲裁办案效率。对申请仲裁，做到随到随立案；对事实清楚，证据确凿、案情简单的案件实行当庭裁决；按特别程序审理的集体争议案件保证在15天内结案；对其它案件实现时效内审结正常化，除法律、法规规定可以延长审理的案件外，保证在60天内结案。
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