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博罗县积极做好信访工作

化解社会矛盾 维护稳定大局

博罗县在先进性教育活动中，从做好信访工作入手，认真解决好群众反映的各种突出问题，化解社会矛盾，维护稳定大局，在群众中树立党的威信，让群众感受到先进性教育活动的成效。

落实三项制度，强化领导责任。一是领导接访制度。县委、县政府领导坚持做好每月两天接访群众工作，对群众提出的问题现场办公，能当场解决的就当场解决，不能当场解决的就督办解决，为群众解决了大批实际困难和问题。春节期间，县委成功调处劳资纠纷信访案件17宗，为民工追回欠薪109万元。二是领导包案制度。对于群众集体上访案件和信访局排查出来的老大难问题，列出明细表，由县领导包案解决。2004年由县领导包案处理的62宗信访疑难案件已解决56宗，结案率达90%。今年排查出的20宗重点信访案件继续由县、镇领导包案解决，确保没有发生群众集体越级上访事件。三是领导干部下访制度。挂钩基层的县领导、县直单位负责人每月不少于2天时间，深入镇村调查研究、现场办公，解决群众反映的热点、难点问题。
建立五项机制，掌握信访动态。一是坚持每月排查矛盾纠纷。今年以来共排查出矛盾纠纷150多宗，将排查出来的问题分轻重缓急、职责权限等落实调处责任；二是每月通报越级集体上访情况。责成发生越级集体上访的镇和单位，在一个星期内向县委作出书面说明，检讨责任，确定解决时限。共对7个镇和3个单位共13宗群众集体上访事件进行了通报，均在规定时间内得到解决；三是实行信访信息预报。各镇、县直各单位指定分管领导和专门人员负责信访信息收集、上报工作，对重大上访动态和其他重大突发性事件，及时报告县委、县政府及有关部门；四是镇干部联系村户。每周至少一天以上深入村户，了解村民思想动态，调研、解决问题，发现不利于稳定的苗头及时上报；五是配备村级信访信息员。由“十百千万”驻村干部、村（居）委会治保主任、各村小组长兼任信访信息员。
端正工作态度，加大调处力度。县委、县政府把信访工作作为检验先进性教育活动是否收到成效的标准之一，并把信访工作列入各镇各单位年度考核内容，作为评优评先和提拔、任用干部的重要参考。县信访局加强对信访案件的督查督办，并积极协助涉案单位研究调处方案。各镇、有关单位以对党和人民负责的态度，认真对待、及时解决群众反映的各种问题，同时加大跨地区（部门）信访案件调处力度。今年1至3月份，县委、县人大、县政府和各镇、县直各单位召开10次联席会议，通报情况、协调处理涉及多个地区、部门的信访问题。
开展法制宣传教育，营造良好信访环境。结合开展先进性教育活动加强对各级党员干部的普法教育，把《信访条例》列入党员干部必读内容之一，切实提高党员干部依法行政的水平和能力，让党员干部做“息访人”，不做“鼓动人”。同时，向群众派发法制宣传资料，让群众知法懂法，依法行使权力，反映问题。县委、县政府以发生在本县的违法上访案例为典型，制作了题为《社会稳定大家谈》电视专题片在电视台播出，并将节目刻录成VCD下发至镇村和各单位，让干部群众接受教育，提高认识。通过多层面的宣传教育，形成了“依法上访可行，无理上访可耻”的良好舆论环境。与此同时，加强依法处置违法上访行为， 1至3月份共排查违法上访案件4宗，办结3宗。对无理取闹、幕后煽动策划、以上访为名聚众闹事的为首者、组织者，依法予以查处，有效地维护了社会稳定。
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