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梅州市烟草专卖局边学边议边改

以学促商服务群众

着眼于“三个结合”，在促进生产中解决存在问题。一是把学习教育与加强专卖管理相结合，组织执法人员240人次，对梅州城区及梅县、兴宁、丰顺等重点地区开展全面清理，派出专卖稽查人员到平远县捣毁卷烟制假窝点一个，净化卷烟市场。二是把学习教育与提高企业信息化管理水平相结合，设立信息中心，全面实施“客户管理系统”，采用“电话订货、电子结算、网上配货、集中配送”的销售运作方式，为客户提供“个性化服务”。三是把学习教育与扶持烟农生产相结合，安排4000多万元经费，扶持全市7000多户烟农解决种子、肥料、农药、农膜及水利设施、烤房改造等实际问题。今年1至2月，全市烟草商业企业实现销售收入51905万元，经营毛利10475万元，比去年同期增长50.42%。

着眼于机关作风转变，在完善制度中解决存在问题。把解决群众最现实、最关心、最直接的问题与转变工作作风、提高行政效率、提高服务质量紧密结合起来，让群众不断看到先进性教育活动的成效。为加强窗口单位的服务质量，方便卷烟厂等业务单位和零售户办理“准运证”、“许可证”，局党组调整充实了专卖和营销部门办证岗位人员，提高工作效率，受到了业务单位和群众的好评。针对安全职能部门管理制度不够完善、责任不够落实和办公室个别同志安全防范意识不够强的实际问题，党组书记亲自召开整改专题会议，强化目标管理和责任意识、完善制度，促进了管理工作规范化。今年，该局在积极拓展业务、大力发展企业经济的同时，注意开源节流，加大经营费用和业务接待费控制力度，各项经营费用比去年同期减少8%，业务接待费减少18%。
着眼于服务群众，在为民办实事中解决存在问题。针对春节期间低温、干旱的天气特点，组织全市烟草商业企业党员干部职工共400多人，深入七个县烟区的烤烟生产第一线，帮助广大烟农抓好烤烟的抗旱、抗寒和抢种工作，架设200多台抽水设备，确保了烤烟种植不误农时。至2月底，全市已种植烤烟8.01万亩。3月初，7个县烟区遭受严重春霜冻害，受灾面积近3000亩。局党组及时组织党员、干部、职工和烟区群众共1000多人，奔赴受灾烟区，出钱出力出种苗，帮助烟农恢复生产。烟叶科党员坚持下乡送技术，每人每月进驻烟区达15天以上，为广大烟农提供烟叶栽培、管理等服务。第一线的卷烟营销党员，积极做好节日卷烟订货、访销、配送和客户拜访工作，保证了节日卷烟商品供应，创造了良好的经济效益。
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