广东省保持共产党员先进性教育活动

简  报

第 36期

中共广东省委保持共产党员

先进性教育活动领导小组办公室              2005年2月6日

服务群众无小事  边学边改见成效  

省交通厅下大力整治全省公路水路

服务设施的公共卫生

    1月31日上午，中共中央政治局委员、省委书记、省委保持共产党员先进性教育活动领导小组组长张德江同志在省委党员干部保持共产党员先进性专题学习培训班上，对佛开高速公路大雁山服务区厕所卫生状况差、服务人员态度差的问题提出了批评。省交通厅党组高度重视，立即召开紧急会议，抓住开展保持共产党员先进性教育活动集中学习的有利时机，发动全省交通系统的党员干部职工认真进行整改。省交通厅党组书记、厅长张远贻指出，共产党员的先进性，就是要表现在“服务群众无小事”上。这件事暴露了省交通系统存在工作作风还不够扎实、服务意识不够强、制度不够健全、责任没有到位、管理上还存在漏洞等问题。全省交通系统要把批评当作动力，立即进行整改，举一反三，对全省公路、水路服务设施的公共卫生开展清理整顿工作，全面提升交通系统广大党员干部的社会责任意识和服务水平。

2月1日下午，省交通厅专门印发了《关于对全省公路、水路服务设施的公共卫生开展清理整顿的紧急通知》，要求全省交通系统各单位、各部门要以高度负责的精神和严肃认真的态度对待交通的公共服务工作，把交通公共服务设施和公共卫生纳入日常管理工作，落实到位，责任到人，树立良好的交通形象。各地级以上市交通局（委）要牵头负责组织公路、客运、港口码头等部门，立即对辖区内公路沿线服务区、路桥收费站、汽车客运站（场）、客车和港口码头客运站、客船的公共卫生进行全面彻底的清洗、打扫，做到不留死角，使之面貌焕然一新，保证春运期间干净、卫生；省交通集团要对所属高速公路沿线服务区、收费站公共卫生、公共服务设施的质量等情况负总责，立即组织经营单位对高速公路服务区、收费站的公共卫生进行全面排查，确保服务区公共卫生、设备完好，提供一流的管理和服务。针对春运期间高速公路车流、人流较多的现象，省交通集团、省高速公路有限公司等正组织所属经营单位对高速公路的服务区、收费站的公共卫生进行全面排查，确保春运期间为社会提供干净整洁的环境。特别是佛开高速公路大雁山服务区，干部职工结合春运实际，对包括服务区、收费站、加油站在内的所有服务点进行了全面清理整顿，同时增加服务清洁人员，向社会公布了24小时服务监督电话，接受广大群众的监督。
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