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省地税局选准服务人民群众载体

强化纳税服务工作
在先进性教育活动中, 省地税局按照省委提出的“争创‘三有一好’，争当时代先锋”的要求，注重先进性教育活动的针对性和实效性，选准服务人民群众载体，推进地税机关纳税服务工作向纵深发展。

全面启动纳税服务工程。成立纳税服务工程领导小组，对纳税服务工程进行具体规划建设。组织力量对纳税服务工程进行研究，包括工程的内容、内涵和外延、硬件和软件、近期和远期目标、服务热线、地税网站等。通过研讨会、有奖征文等活动形式，掀起纳税服务理论学习高潮。

建立健全纳税服务工作机制。进一步完善落实首问责任、承诺时限、一站式服务、受理税务咨询和举报投诉等制度；建立税法宣传制度，完善征纳双方的沟通机制；坚持和完善局长接访日制度；建立和完善纳税服务的反馈制度，对纳税服务工作进行有效跟踪、总结和反馈；建立纳税服务考核监督机制，形成一套从可行性分析、决策、实施到效果评价、信息反馈、服务监督、业绩考评和责任追究的纳税服务工作考评机制，进一步规范纳税服务方式、服务形象、服务行为和服务环境，使纳税服务工作向科学化和精细化发展。

打造多功能纳税服务平台。加快建立纳税服务工程监控指挥中心，统一管理和监控我省各级地税网站、纳税服务热线和征收服务窗口运作情况，加强对全省纳税服务工作的指导、协调、管理和监控，建立以信息技术为支撑的现代纳税服务体系；统筹规划全省纳税服务热线，建立全省统一的信息共享电子服务平台，为纳税人提供全面、规范、便捷、高效的纳税服务；在部分地方进行“税收服务超市”试点建设，将纳税人到税务机关办理的各类事项统一到办税服务厅办理，实行“一站式”服务，打造“税收服务超市”。

开展多元化的纳税服务活动。在全系统县级以上地方税务局成立主要由党员组成的“纳税服务志愿者”队伍，以志愿服务为宗旨，以为有特殊需求的纳税人提供公益性、个性化、专业化的服务为内容，以丰富纳税服务内容为目标，为建设和谐广东地税提供良好环境。

建立纳税服务质量考核评估机制。从纳税人满意度出发，将纳税服务工作质量作为考核税收工作的指标之一，对各地开展“纳税人满意度”的调查工作，并将调查结果列入对各地效能考核的达标依据。结合“纳税服务建设年”的需要，开展对各地纳税人服务中心的工作考核评比活动，评出纳税服务的“达标单位”以及“先进个人”。
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