附件 1："南粤女声”综合服务平台开发服务项目需求
★“南粤女声”综合服务平台包括但不限于以下功能及具体需求：
一、功能需求
“南粤女声”综合服务平台重点提供“找组织”、“找活动”、“找咨询”、“找帮助”和“找福利”五大服务功能模组，同时突出省妇联开展的特色项目。
(一)
找组织
1.
系统功能
平台将建立一个我省妇联系统内的各类组织的数据库，包括各级妇联、妇女维权与信息服务站、妇女之家等。数据库包括组织的名称、地址、联系方式、开展的活动、粉丝数等。
平台可以按照开展活动的数量、粉丝数量等，对组织进行综合排名和分类排名。
组织数据库还可以包括与妇联联系紧密、与妇联有开展合作的社会组织。
2.
前端功能
1)
搜索组织
用户可以通过关键词搜索全省妇联系统内的组织。
2)
查看附近的组织
用户可以点击“附近的组织”按钮，查看用户所在位置附近的妇联系统内的组织，包括各级妇联、维权站、妇女之家等。
3)
查看与你相关的组织
用户登录之后，点击“与你相关的组织”按钮，可以查看用户已加入或者关注的组织。
4)
关注组织
用户登录之后，可以关注感兴趣的组织。
5)
加入组织
用户登录之后，可以申请加入感兴趣的组织。
3.
后端功能
1)
组织注册
全省各级妇联组织通过本平台后端进行注册，填写相关信息。
2)
审核申请加入组织的用户
各组织需审核申请加入本组织的用户。
(二)
找活动
1.
系统功能
平台将建立一个我省各级妇联组织开展的各类活动的数据库。数据库内容包括活动发布组织的名称、活动名称、活动介绍、时间、地点、联系方式、人数限制、收费形式、报名形式等。
数据库可以根据主题对活动进行分类，比如，亲子幼教、职业培训、公益慈善等。
平台可以根据参与人数等对活动进行人气排名。
平台可接收用户参与活动报名。
2.
用户功能
1)
搜索活动
用户可以通过关键词搜索全省妇联各级组织开展的活动。
2)
查看附近的活动
用户可以点击“附近的活动”按钮，查看用户所在位置附近的妇联系统内的组织发布的活动。
3)
活动日历
用户可以通过日历表查看活动。
4)
本周活动
用户可以查看本周的所有活动。
5)
活动报名
用户登录后可以报名参加感兴趣的活动。
3.
后端功能
1)
发布活动
各组织需自行发布本组织开展活动的信息。
2)
审核报名用户
各组织需自行审核参与本组织活动的用户报名申请。
(三)
找咨询
1.
系统功能
平台聚集全省妇联系统内外专家资源，为用户提供各类咨询服务。咨询主题可以包括权益、情感、幼教、心理、职场等。
已得到解答的咨询，只要不涉及到用户隐私，均在页面展示，供用户查询。用户可以分领域、组织、专家等类别查询。
系统可以根据人气对专家、组织、用户等进行排名。
2.
用户功能
1)
问组织
用户登录之后可以向平台上的组织咨询。
2)
问专家
用户登录之后可以按照不同领域向平台上的专家咨询。
3)
问姐妹
用户可以不指定专家或者组织，向平台提问，由平台上的其他用户来解答。
4)
用户回复
用户登录之后可以回复其他用户提出的问题。
3.
后端功能
1)
组织回复
组织管理员登录之后可以回复用户向他提出的问题。
2)
专家回复
专家登录之后可以回复用户向他提出的问题。
(四)
找帮助
1.
系统功能
平台聚集我省妇女儿童求助信息，包括贫困助学、重症救助、灾害救助、残障求助等。涉及到捐款的救助，可以与轻松筹、腾讯公益等国内较具影响力的平台合作。
2.
用户功能
1)
我要求助
用户登录之后，可以在平台向不特定的人发布求助信息。涉及到捐款的可以跳转到轻松筹、腾讯公益等平台。
2)
我要帮助
用户登录之后可以向求助的人提供帮助。
3)
向组织求助
用户可以向平台上特定的组织寻求帮助。
3.
后端功能
1)
组织回复
组织可以向求助对象提供帮助。
(五)
找福利
1.
系统功能
平台将建立一个我省各地社会上发布的各类免费福利数据库。数据库包括妇女儿童感兴趣的免费演出、免费赛事、免费讲座、免费亲子活动、免费职业培训等信息。
数据库包括促销活动发布方的名称、活动名称、活动介绍、时间、地点、联系方式、人数限制、报名形式等。
平台可以根据参与人数等对活动进行人气排名。
平台可接收用户申请福利报名。
2.
用户功能
1)
搜索福利
用户可以通过关键词搜索福利活动，并参与感兴趣的活动。
2)
身边的福利
用户可以点击“身边的福利”按钮，查看用户所在城市的福利活动，并参与感兴趣的活动。
3)
热门福利
用户可以查看人气最高的福利活动，并参与感兴趣的活动。
4)
申请福利
用户可以申请感兴趣的福利。
3.
后端功能
1)
发布福利信息
由各组织发布可靠的福利信息。
2)
审核用户提出的福利申请
由发布福利信息的组织对用户提出的申请进行审核。
(六)
特色项目
本板块主要推介省妇联及地市妇联的具有特色的项目。
1.
妇女之家
打造线上“妇女之家”，打通线上线下“妇女之家”，充分利用互联网手段吸引妇女开展活动、参与活动，凝聚妇女的力量参与基层社会治理，参与社会各项建设事业。
“妇女之家”通过本平台发起线上活动，也可以通过本平台发起线下活动，为线下活动的开展提供辅助。
2.
爱心父母大联盟
用户可以通过本平台了解爱心父母大联盟的基本情况，申请加入帮扶困境儿童的行列。
包括但不限于以下功能：
1)
发布爱心父母招募书
爱心父母大联盟管理员登录后可以发布招募书。
2)
用户申请加入
用户可填写资料申请加入爱心父母大联盟。
3)
爱心父母审核
爱心父母大联盟管理员登录后可审核用户提交的加入爱心父母大联盟的申请。通过后会发送消息通知对方。
4)
发布爱心父母活动信息
爱心父母大联盟管理员登录后可以发布爱心父母活动信息、相关新闻。
3.
妇女维权与信息服务站
将目前广东女性E家园网站的妇女维权与信息服务站移动化，方便妇女群众通过手机等移动设备寻求、获得维权与信息服务。
4.
特色慈善项目
将省妇联开展的特色慈善项目纳入本平台，用户可以了解慈善项目情况，参与帮扶救助。
5.
家教通
聚集省妇联系统内外家庭教育资源，开设在线课堂、名家问答等栏目，用户可以通过本平台学习家庭教育的方法，交流家庭教育的心得。
二、管理功能
(一)
用户管理
1.
注册功能：用户注册，提供组织名称或姓名、地区、手机号码等信息，手机验证。
2.
登录功能：用户输入账号密码登录。
3.
个人信息修改：用户登录后可修改个人信息。
4.
密码修改：用户登录后可修改登录密码。
5.
分级授权管理：对省、地市、县区级妇联组织管理员分级授权，由其开展本区域内的组织注册、审核、发布活动、发布福利、接受报名等工作。
(二)
数据库管理
1.
妇联组织数据库
按照全省妇联架构，将全省各级妇联及其下属组织纳入本系统进行管理。
2.
妇联活动数据库
按照全省妇联架构，将全省各级妇联及其下属组织开展的活动纳入本系统进行统一管理。
3.
求助项目数据库
建设全省妇女儿童求助项目数据库，方便用户查询和帮助求助用户。
4.
咨询回复数据库
聚集全省妇联系统内外妇女儿童维权专家、心理咨询专家等资源，建立知识库，方便用户在线咨询和自助查询。
5.
福利活动数据库
平台将建立一个我省各地社会上发布的各类免费福利数据库，方便用户在线查询和获取福利。
三、通用功能
★本平台需设计有包括但不限于定位、搜索、转载分享等通用功能。
四、技术需求
(1) 须顺应移动互联网化发展趋势
“南粤女声”综合服务平台需充分考虑使用群体、后端管理人员的便利性，重点考虑基于移动端微信实现各项功能。系统须同时兼顾PC端设计。
(2) 采用先进可控的技术
平台须选择先进可控、公开标准的技术，所用的开发语言、产品原型框架、开发工具都是国际上通用、各大互联网公司普遍采用或者是业界广泛使用、开发者众多的产品，确保未来平台发展具有可持续性。
平台需采用B/S模式实现实现，适应PC端及移动端使用，支持IE9以上/chrome/firefox等主流浏览器，支持微信内打开使用。
(3) 平台保有良好的可扩充性、高可用性
平台须采用分层架构设计，WEB层面、应用层、数据库分层部署实施，可随时按需扩张，同时每层均至少额外的冗余设计，平台将部署在南方网电信IDC机房内具有冗余设计的负载均衡集群系统上，有效避免单点故障，并尽可能确保在例行维护或者意外故障时不影响提供持续性服务。
(4) 平台须充分考虑用户体验，系统简洁易用
平台须具有良好的用户界面和易操作性，版面设计简洁，功能明晰，方便易用，移动版需充分考虑各种尺寸的适应性以及用户使用手机、微信的操作习惯，容易上手，无需进行培训。
平台后台易管理，仔细考虑各项功能布局，逻辑清晰，设计简洁友好，整体风格布局一致，界面元素细节布局符合用户习惯，容易理解，方便操作，管理者很容易掌握使用。
(5) 创新性设计
平台须根据用户需求，主要以移动端为主，兼顾pc端，重点考虑基于微信实现。使用群体将基于微信即可实现大部分功能，并能通过微信消息推送等得到各种最新资讯等。主办方管理人员可通过微信进行部分适合手机操作的功能。平台也可方便挂载在各级机构微信公众号内，并留有精准推送接口。

(六) “南粤女声”综合服务平台项目产品DEMO

竞价服务商可提供可演示的产品DEMO，辅助说明其对该项产品的理解以及技术开发能力，要求功能使用正常，用户体验良好。

竞价服务商按照要求提供产品DEMO，评委按照《商务技术评分表》进行评分，评分主要从是否能提供DEMO功能维度进行评分。
“南粤女声”综合服务平台DEMO主要功能为找组织、找咨询、找福利、个人中心4大核心功能，需同时满足在android、iPhone两个平台的功能实现。
	“南粤女声”综合服务平台产品DEMO要求说明表

	需求名称
	需求项
	需求详情

	交付物
	供应商提供产品DEMO 的URL链接
	使用手机自带浏览器或微信可以直接打开DEMO链接

	产品适配
	平台适配
	Android平台
iPhone平台

	产品功能
	找组织
	竞价服务商可以实现配置4个具有完整信息的组织
（1）搜索组织；
（2）找附近的组织；
（3）加入组织；
（4）关注组织

	
	找咨询
	（1）问专家；
（2）用户回复；
（3）问姐妹；

	
	找福利
	（1）身边的福利；
（2）热门福利；
（3）申请福利；

	
	个人中心
	用户可以通过手机绑定注册，填写个人信息并随时登录。


(7) 配合系统部署
★本软件将部署在采购人指定的服务器上，中选供应商需全力配合系统的部署工作。
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